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Introduction

Ce sont des temps houleux et difficiles pour les réseaux de
santé qui s’efforcent de fournir des soins de qualité a un colt
supportable. Leur volonté a le faire, malgré les défis auxquels
ils sont confrontés, s’observe de facon remarquable chaque
jour dans des milieux de soins de toutes sortes. Alors que les
réseaux de santé sont appelés a performer comme jamais
auparavant, nous devons nous aussi rechercher de nouvelles
facons de les aider a évoluer pour leur permettre de répondre
aux besoins changeants de notre «nouvelle normalité». Alors
que nous cherchons des moyens d’aider, nous devons
également trouver des moyens de gagner la confiance, dont la
valeur aussiimportante que des partenariats productifs.

Dans ce guide, nous explorons les facons dont
les partenariats stratégiques a long terme
peuvent aider les systemes de soins de santé
a fournir des considérations pratiques la
sélection et la gestion de ces relations. Des
études de cas illustrent également les
approches et résultats au sein de nombreuses
organisations.

Les réseaux de santé ont fait preuve d’une ténacité remarquable contre vents et marées.
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Introduction

Les systémes de santé sont toujours confrontés a d’énormes défis

Les équipes cliniques sont fatiguées

‘ 55 %

des medecins ont declaré dans
un sondage que la COVID-19
+ avait augmente leur sentiment
d’épuisement professionnel .”
Dans tous les systemes de santé, les cliniciens
ressentent la pression de cette période. Pres de
9500 fournisseurs de soins intensifs interrogés
évaluent que leur stress est passé d’un score
meédian de 3 a 8 durant la pandémie.’® De plus, un
autre sondage révele que jusqu’a 55 % des méde-
cins ont déclaré que la COVID-19 avait augmenté
leur sentiment d’épuisement professionnel.®
Durant la pandémie et au-dela, nous aurons besoin

de solutions pour relever ce défi permanent que
représente le stress et I’épuisement professionnel.

Les défis de la cybersécurité et de
l'interopérabilité perdurent

196 %

d’augmentation de violations
de données de cybersécurité
entre 2018 et 2019."

Les données concernant la cybersécurité sont
préoccupantes. De 2018 a 2019, les violations de
données en matiere de cybersécurité ont augmen-
té de 196 %, exposant 41,3 millions de dossiers de
patients' et générant un colt moyen de 3,86
millions de dollars par violation en 2018."? Face aux
menaces et vulnérabilités croissantes de cybersé-
curité, les systemes de santé devront prendre une
approche proactive en matiére de sécurité, en
exploitant des moyens innovants pour protéger
leurs technologies de soins et la vie privée des
patients.

Dans une réalité ou le partage de données entre
les différents milieux est capital, la sécurité n’est
pas le seul défi. Les défis de l'interopérabilité sont
également complexes, car les systémes de santé
doivent partager des informations précises en
temps opportuns avec les patients et les fournis-
seurs de soins de santé dans divers contextes.

Les temps d’attente augmentent

22,6 semaines

represente le temps d’attente

moyen pour les Canadiens,

entre la référence d’'un méde-

cin géneraliste et le moment ou
le patient recoit le traitement pour les
meédecins spécialistes, les procédures de
diagnostic et chirurgicales.

Avec la pandémie de COVID-19, les ministres
provinciaux de la Santé ont accordé la priorité aux
patients COVID-19 et ont annulé des milliers de
chirurgies électives. Ces annulations entraineront
une augmentation des temps d’attente déja longs
pour les Canadiens qui doivent consulter des
spécialistes.

L’Institut Fraser a publié un rapport : Waiting Your
Turn: Wait Times for Health Care in Canada, 2020.
Dans cette étude, des médecins spécialistes
interrogés ont indiqué que les temps d’attente
pour recevoir les traitements médicaux nécessaires
ont augmenté depuis 2019, alors que temps
d’attente était de 20,9 semaines. Il s’agit du plus
long temps d’attente enregistré dans ’historique
des études. Il est 143 % plus long qu’en 1993, alors
qu’il n’était que de 9,3 semaines.

Les temps d’attente varient selon les provinces, les
spécialités et les procédures. C’est en Ontario que
le temps d’attente total est le plus court, soit

17,4 semaines, alors qu’il est le plus long a
I'lle-du-Prince-Edouard, soit 46,5 semaines.

Les types de procédures ont une incidence sur les
temps d’attente. L’attente la plus longue pour les
patients est de 34,4 semaines entre la référence
d’un médecin généraliste et les interventions
ophtalmologiques, tandis que les patients en
attente de soins en oncologie médicale
commencent leur traitement au bout de

4,2 semaines.

Les patients canadiens doivent également attendre
longtemps pour plusieurs procédures de diagnos-
tic. Cette année, ils devaient attendre 5,4 semaines
pour une tomodensitométrie (TDM), 11,1 semaines
pour une résonance magnétique (IRM) et

3,5 semaines pour une échographie.”

L’augmentation des temps d’attente dans tout le
pays peut entrainer de graves conséquences telles
gu’une augmentation de la douleur, de la
souffrance et de I’angoisse. Dans certains cas, ils
peuvent également entrainer de moins bons
resultats médicaux.
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Positionner les systemes de santé pour un meilleur avenir

Positionner les systéemes de santé
pour un meilleur avenir

Les dirigeants d’un large éventail d’organismes de santé publics et prives — des hdpitaux communautaires
indépendants aux réseaux de santé intégres regionaux en passant par les grands systemes de santé qui
desservent plusieurs etats — recherchent résolument des nouveaux moyens pour Ppouvoir non seulement
surmonter ces temps houleux, mais aussi mieux se positionner pour gérer leur avenir de facon proactive. Le
renforcement des systemes de sante est avantageux pour nous tous, car il permettra de réeduire les écarts,

faire face aux disparités et répondre aux besoins afin que nous soyons plus forts, ensemble.

Ces objectifs ne sont pas faciles a réaliser et la pandémie
complexifie les choses. Alors que des ajustements straté-

giques — comme ’acquisition d’'un nouvel appareil d’IRM, un

flux de travail adapté — peuvent procurer un soulagement
momentané a une unité surchargée, les systémes de santé
envisagent également la situation dans son ensemble — en
faisant évoluer leurs opérations, en étendant leur prestation
de soins et en planifiant une croissance a long terme.

Il est plus probable de voir les améliorations durables
souhaitées lorsque les organisations peuvent exploiter la
force des partenariats pour évoluer avec souplesse et se
développer de maniére stratégique. Comme c’est le cas
pour de nombreux partenariats, les partenaires au service
des systémes de santé doivent gagner la confiance des
équipes qu’ils servent.

Evoluer avec souplesse pour offrir des
soins fondes sur la valeur

Etablir des partenariats avec des experts de '’écosystéme
de la santé plus large permet aux systémes de santé de
relever les défis actuels en normalisant et en modernisant
d’abord la technologie afin que les équipes soient bien
soutenues dans leurs efforts. Ils aident également les
organisations a étre encore plus proactives afin qu’elles
puissent atteindre leurs objectifs avec moins de contraintes
et plus rapidement. Cela est également important pour
gu’elles puissent bien réagir aux événements sans précé-
dent et aux changements du marché qui se produisent
invariablement sur le chemin de la prestation des soins
centrés sur le patient et fondés sur la valeur.

Etablir des relations d’affaires a long
terme pour se developper
stratéegiqguement

Batir des relations de confiance durables avec des parte-
naires dans le domaine des technologies et autres, fondées
sur une grande expertise, une étroite collaboration, un
engagement commun envers l'innovation dans le domaine
de la santé, ainsi que sur une responsabilité partagée en
matiere de gestion des colts, de la complexité et des
risques s’avere tres important.

Les systemes de santé évoluent
rapidement

De nombreux systemes de santé évoluaient déja
rapidement avant la pandémie et pourraient étre
incités a poursuivre la transformation de leurs
modeles de prestations de soins. En plus d’élabo-
rer une solide riposte a une crise de santé
publigue qui se produit une fois par 100 ans, ils
semblent étre également en train d’accélérer les
efforts de limitation des coUlts grace a:

Un accent soutenu sur les soins virtuels
et a domicile

Des fusions et partenariats continus au
sein des systemes de soins de sante et
des hopitaux qui optimisent 'efficacité
et l'évolution

L

° e Laformation de grandes alliances dans
M| le but de déplacer certaines unités de
& soins hors des hopitaux vers des milieux
moins colteux

Des efforts de normalisation, tout en
E évitant l'asservissement a un seul
fournisseur et la disparité des systemes

Ces efforts n’ont jamais été aussi nécessaires, mais
ils ne suffiront peut-étre pas a combler les besoins
en sante quasi illimités auxquels sont confrontes les
systemes de sante d’aujourd’hui et de demain.

#AvenirEnsemble



Positionner les systéemes de santé pour un meilleur avenir

Pourguoi batir des relations a long terme stratégiques?

Les collaborations stratégiques peuvent débuter de  sactionnels traditionnels et sont fondées sur le

plusieurs facons, notamment de l'alignement des partage des responsabilitées, des risques et des
objectifs au sein d’'un département ou entre les recompenses. Un modele de responsabilité parta-
directeurs de différentes organisations qui ont des gee implique le choix d’'un partenaire qui s'investit
affinités communes en matiere de modéles d’af- dans la croissance de l'organisation. Les parte-
faires. Quoi qu’il en soit, les relations a long terme naires d’'un systeme de santé peuvent provenir de
peuvent répondre aux besoins opérationnels, 'écosysteme environnant et devraient inclure des
techniques et cliniques en plus d’accroitre l'effica- entites bien positionnées pour aider. Voir les

cité. Elles different totalement des modeles tran- criteres a considerer a la page’.

Les nouveaux défis nécessitent de nouvelles méthodes de travail

D’un modele transactionnel a un modele de responsabilité partagee qui favorise un engagement continu
et un engagement envers les résultats.

Evolution du modéle d’affaires

Modeéle Modeéle de
transactionnel traditionnel responsabilité partagée
Systéeme Partenaire
de santé stratégique

Objectifs
communs

Partenaire

Systeme
de santé stratégique

2

Exemple : Equipement et prestation de
services avec contrats de niveau de service

Engagement commun envers la qualite, l'efficacité
et le respect des coUts = valeur pour les patients



Positionner les systéemes de santé pour un meilleur avenir

Quels sont les avantages des partenariats a long terme outre les ressources

technologiques?

Les partenariats stratégiques a long terme représentent le positives pour les cliniciens et utilisateurs, de sorte que les
type de collaboration main dans la main que de nombreux systemes de santé peuvent atteindre leurs objectifs
systéemes de sante recherchent aujourd’hui. Ces relations d’ameélioration des soins aux patients. Pour travailler dans
réciproguement avantageuses fournissent non seulement ce sens, les organisations doivent apporter leur expertise
la technologie fiable dont les systemes de santé ont besoin, acquise lors de leurs collaborations passées avec les

mais soulagent également le stress lié aux opérations systémes de santé partout dans le monde et faire évoluer
quotidiennes, ce qui a son tour géneére des expériences les normes de l'industrie et en matiére de technologie.

Les partenariats a long terme sont proactifs et offrent
une variété d’avantages :

Plans de gestion de la technologie pour Des modeéles financiers innovants, tels que

a anticiper et répondre aux besoins | ,, I des modéles de paiements unifiés, des
technologiques évolutifs de 'organisation et modéles de services et des caisses de
accélérer 'adoption des technologies. gestion commune pour les services-conseils

et cliniques qui ne sont pas liés a une seule
Planification et gouvernance des entreprise ou solution. Dans certains cas, le
programmes de formation cliniques et de partage des risques est inclus.

flux de travail pour assurer une approche

coordonnée a la fois pour identifier les (9 ¥ ] Planification a long terme de ’analyse

besoins et mettre en ceuvre la formation l des données pour guider la prise de

dans I’ensemble de l’entreprise. ammm décision et rendre compte des résultats
globaux du partenariat au systeme de santé.

"

Gestion spécialisée de la prestation aux

@ clients pour accorder la priorité a Y Groupes de travail pour déterminer et
U l’intégration et a ’adoption afin d’assurer ® n prioriser les occasions d’innovation au sein
I’lharmonisation avec le programme global et de l’entreprise, en s’éloignant des activités
les objectifs définis. ? du modéle traditionnel pour évoluer vers des
“ solutions innovantes lors de la résolution de
I".'I Approche coordonnée en matiere de problémes.

services pour planifier les communications
de service et interventions par palier.

r
B
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Positionner les systéemes de santé pour un meilleur avenir

Quels criteres devraient étre consideres lors de la selection d’'un partenaire
stratégique a long terme?

Considérations

L’organisation offre-t-elle :

i Considérations
relatives au
= modeéle d’affaires

-

[

[

Une ouverture quant a 'exploration de différentes facons de
travailler et a la variation des modeles de paiement, incluant le
partage du risque fondé sur la valeur

Une harmonisation avec des indicateurs de performance clés
mesurables et mutuellement convenus

Un engagement envers les régions d’intérét

Considérations
cliniques

Du personnel clinique d’expérience
De nombreux marchés verticaux cliniques

Des stratégies a court et a plus long terme pour améliorer
l'efficacité du flux de travail

Considérations
techniques

oo o O

Une technologie sécurisée qui permet un transfert de données fluide
entre les milieux cliniques

Des approches évolutives basées sur des plateformes qui reposent
sur des normes ouvertes

Un service et un soutien proactifs, rigoureux et fiables

Des solutions qui collectent, numérisent, analysent et partagent des
données pour soutenir la collaboration et créer des informations
exploitables

\‘ Considérations
/' globales

/AN

O oo

Une vaste tradition d’innovation en matiere de soins de santé
Une portée mondiale et un réseau mondial

Des partenariats collaboratifs de longue date avec de nombreux
systemes de santé

Une capacité démontrée a anticiper, planifier, revenir sur ses
décisions (au besoin) et a respecter les engagements communs

#AvenirEnsemble



Les partenariats stratégiques a long terme de Philips reposent sur une base solide

Les partenariats stratégiques a long terme
de Philips reposent sur une base solide

Lorsgu’ils sont confrontés a de grands défis systémiques, les systemes de santé peuvent choisir de tirer
parti des partenariats a long terme pour les aider a atteindre leurs objectifs techniques, cliniques et
commerciaux a court et a long terme. Chez Philips, nous pensons que des partenariats efficaces peuvent
amener les organisations a s’laméliorer, a se développer avec conflance et a imaginer des solutions
innovantes qui auront un impact significatif sur les soins aux patients.

Modeéle de responsabilité partagée

2 |

Objectifs

Systéme Partenaire
de santé communs stratégique

(faay 50
7 *

0 7N
e {lﬂ RS

Responsabilité Amélioration de Prévisibilité Innovations
partagée la performance continue pertinentes




Les partenariats stratégiques a long terme de Philips reposent sur une base solide

Les objectifs communs sont essentiels dans les partenariats

Responsabilité partagée

Les partenaires créent une relation de
confiance basée sur la transparence et le
partage des responsabilités et récom-
penses. lls partagent également souvent les
risques. Dans la mesure du possible, la
relation bénéficie également du travail des
experts de Philips qui ceuvrent aux cotés
des équipes au sein de l'organisation de
soins.

Par exemple, le partenariat entre
MarinHealth en Californie et Philips est allé
au-dela des contrats de niveau de service
de base. L’organisation qui souhaitait
prendre d’expansion a pu se développer et
évoluer avec succes grace a un modele de
partage des risques et des responsabilités.

Voir Pleins feux & la page 12.

h‘ Prévisibilité continue

’ Les partenaires concluent des accords et

u des relations de travail avec des
objectifs stratégiques clairement définis,
des indicateurs de performance clés,
une évaluation continue et des
dépenses prévisibles, offrant une
transparence dés le début et tout au
long de '’engagement. Ce type de
prévisibilité est particulierement
important dans les soins cardiaques.

Un partenariat stratégique a été conclu
entre le Miami Cardiac & Vascular
Institute et Philips, qui ont établi des
objectifs communs pour réduire les
variations et améliorer l'uniformité des
performances et des résultats.

Voir Pleins feux & la page 14.

Amélioration de la performance

Les partenaires collaborent en adoptant
une approche graduelle vers la modernisa-
tion et la normalisation des technologies
pour faire face aux défis actuels. Ils
s’orientent ensuite vers l'optimisation et le
perfectionnement pour continuer d’amélio-
rer les performances cliniques, opération-
nelles et financieres.

Le partenariat entre Philips et I’h6pital pour
enfants de Phoenix illustre bien la réalisa-
tion de cet objectif. Il a permis de servir les
enfants et leurs équipes de soins en
élargissant 'accés a des technologies, des
produits et des services de conseil de
pointe.

Voir Pleins feux a la page 13.

Parfois intégrés au sein d’une organisation, nous établis-
sons des relations de travail étroites avec les équipes pour
comprendre les défis de nos partenaires, identifier les
possibilités et élaborer conjointement des stratégies et des
plans qui engendreront des avantages réciproques. Philips
comprend comment les décisions sont prises au sein des

Innovations pertinentes

Les partenaires collaborent pour trouver
des solutions sur mesure et novatrices afin
d’aider l'organisation a résoudre des défis
complexes et a bien se positionner pour
atteindre les quatre objectifs des soins de
santé, créant une valeur durable pour de
multiples parties prenantes.

L’augmentation de l'accés aux soins pour
les vétérans américains a révéleé ce type de
défi complexe, inspirant un partenariat
d’innovation entre Philips et des groupes de
vétérans clés, et menant au lancement
ultérieur d’'un programme d’acceés unique
qui a connu beaucoup de succes.

Voir Pleins feux & la page 15.

systémes de santé et le besoin des dirigeants de parvenir a
un consensus parmi les décideurs de plusieurs départe-
ments. Ensemble, avec nos partenaires de systeme de
santé, nous partageons un engagement commun envers la
qualité, l'efficacité et le respect des colts, ce qui crée de la
valeur pour les patients.

Nous examinerons ensuite en profondeur un partenariat en action entre Philips et Mackenzie
Health et mettrons en lumiére certains de nos partenaires du systéme de la santé.

#AvenirEnsemble
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Des partenariats en action!

Etude de cas :

Mackenzie Health
Connecter les soins pour
améliorer 'expérience
des patients et du
personnel

Le modéle de partenariat Philips-Mackenzie Health pour AR
transformer la prestation des soins

Créer des solutions intégrées pour les défis
de soins de santé actuels

Histoire et évolution. L’un ne va pas sans l'autre. Il y a plus de
80 ans, Philips ouvrait son premier bureau au Canada pour
vendre la nouvelle technologie du jour : la radiographie. Elle
donnait aux médecins la capacité de voir les patients d’'une
maniére totalement différente, littéralement. Philips a contribué
a ecrire 'histoire des soins de santé encore et encore en
développant et en proposant des solutions innovantes dans les
domaines de l'imagerie médicale, de l'informatique clinique et
du monitorage. Les soins de santé n’ont plus jamais été les
mémes.

Mais [’histoire ne s’arréte jamais, pas plus que le besoin
d’évoluer. Le Canada connait une hausse considérable de

300

Philips entretient plus de

300 relations d’affaires
stratégiques a long terme

avec de nombreuses organisations
de santé partout dans le monde.

maladies chroniques et liées a notre mode de vie alors que la
compétition autour des ressources de santé limitées s’intensifie
et que la révolution numérique transforme notre facon de
fournir des soins. Les Canadiens s’impliquent davantage dans
leurs soins de santé et 'laccent est généralement mis sur les
options moins colteuses et sur la capacité de fournir aux
citoyens des soins a domicile quand c’est possible.

Il n’est donc pas surprenant que les hdpitaux recherchent des
partenaires de l'industrie qui posseédent une connaissance
approfondie du domaine clinique et de la réalité des consom-
mateurs, et qui peuvent faire plus que fournir des solutions aux
défis commerciaux ou introduire les derniéres technologies et
gadgets. Ils veulent des partenaires qui peuvent les aider a
transformer la facon dont ils fournissent les soins.

Telle était notre vision lorsque Philips a uni ses forces avec
Mackenzie Health, dans un partenariat stratégique historique
de 300 millions S CAN sur 18 ans. Mackenzie Health est un
leader dynamique de la santé au service de plus d’un
demi-million de personnes dans le sud-ouest de la région de
York en Ontario, au Canada. Notre mission : redéfinir la fagon
dont les soins de santé de qualité sont fournis a l'aide de
technologies et de solutions a la fine pointe.
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Des partenariats en action!

Pleins feux : Mackenzie Health

L’accord Philips-Mackenzie Health est le plus important du
genre dans ’histoire du pays et accentue le réle de Philips et
Mackenzie Health dans le domaine innovant des soins de
santé. Il témoigne de 'engagement de Mackenzie Health a
élargir 'accés a des soins de qualité dans le sud-ouest de la
région de York en Ontario. Il démontre également le leadership
de Philips en tant que partenaire dans la création de nouvelles
solutions intégrées pour relever les défis de santé
d’aujourd’hui.

Mackenzie Health est un pionnier en matiére de soins de santé
depuis 1963, année ou il a ouvert son hopital vedette, le
Richmond Hill Hospital, qui dessert 'une des communautés les
plus diversifiées et dont la croissance est la plus rapide au
Canada. Mackenzie Health se lance maintenant dans un
nouveau projet passionnant. Il construit un deuxieme hopital a
Vaughn, en Ontario. La vision de «’hépital intelligent» de
Mackenzie Health les a amenés a adopter de nouvelles
technologies et a reconnaitre la valeur de la connectivité
continue dans un environnement de soins de santé en
évolution. Le Mackenzie Innovation Institute, MI2, continue de
collaborer avec les systémes de soins de santé, les universités
et l'industrie afin de produire le genre de perturbations
positives qui changent le monde.

Le leadership centenaire de Philips en matiére d’innovation
significative, notre emphase actuelle sur les technologies de la
santé et notre modéle unique de services de gestion d’équipe-
ment témoignent de la compatibilité parfaite entre Philips et
Mackenzie Health : nous avons tous deux pour mission de
changer l’avenir des soins aux patients. Le partenariat s’harmo-
nise avec la vision de I’hopital intelligent de Mackenzie Health’s
en offrant de nombreuses technologies de la santé, du soutien
de gestion opérationnelle et de l'informatique pour son hopital
Richmond Hill. De plus, grace au partenariat Philips-Mackenzie
Health, un hopital «intelligent» du futur a vu le jour au Canada
en 2019, avec l'lachevement d’un nouvel établissement
d’environ 360 lits a Vaughan. Il s’agit du premier hopital
construit dans cette région en plus de 50 ans. Les patients de
’hépital Mackenzie Health Vaughan ont accés a tout, de
l'imagerie médicale de pointe aux services chirurgicaux

* Les résultats sont spécifiques & I’établissement ou ils ont été obtenus et peuvent
ne pas refléter les résultats réalisables dans d’autres établissements.

«Le nouvel hopital Mackenzie
Vaughan a le potentiel de
transformer la vie des résidents
necessitant des soins de qualite.
Nous choisissons Philips non
seulement pour ses produits,
mais aussi pour son expertise
et ses solutions.»

— Altaf Stationwala,
président et chef de la direction
de Mackenzie Health

modernes, et aux services des urgences a la fine pointe de la
technologie.

Grace a l'accés anticipé et continu aux derniéres innovations et
expertises de Philips en matiere de soins de santé, Mackenzie
Health est capable d’offrir des soins inégalés. L’intégration de
I'analyse des données et des processus novateurs de refonte
opérationnelle et clinique permettra a Mackenzie Health de
continuer a évoluer, en mettant 'accent la ou il se doit,
C’est-a-dire sur 'expérience des patients et les résultats.

Dans un monde de la santé en constante évolution comprenant
un éventail complexe de défis et de possibilités, il ne suffit pas
d’essayer d’optimiser les modeles de prestation de soins
existants.

Pour vraiment répondre aux besoins de notre nouvelle ére et
relever ses défis, les fournisseurs de solutions de soins de santé
doivent adopter une approche holistique qui couvre ['éventail
des besoins des consommateurs tout au long du continuum de
la santé, d’'un mode de vie sain au diagnostic et au traitement,
en passant par le rétablissement. Des modéles d’affaires de
services gérés innovants, comme celui fourni pour Mackenzie
Health, peuvent aider les hopitaux a se stabiliser, a innover et a
se transformer tout en gérant les coUts, la complexité et les
risques financiers.

Des organisations de soins de santé comme Mackenzie Health
s’attélent a repenser la maniére dont les soins sont prodigués et
dont les données sont utilisées, et a rendre les communications
et la collaboration entre les acteurs du milieu plus préventives et
proactives.

Parvenir a offrir des soins de santé qui englobent « tout ce
précede, et plus » est possible grace a des partenariats a long
terme, comme celui de l’accord Philips-Mackenzie Health.
Ensemble, nous pouvons accélérer la révolution des soins de
santé, surmonter tous les obstacles et les transformer en
occasions mémorables.

Pour de plus amples détails, veuillez lire le témoignage d’un
client.

#AvenirEnsemble 11


https://www.philips.com/a-w/about/news/archive/blogs/innovation-matters/Philips-Mackenzie-Health-partnership-model.html

Des partenariats en action!

Pleins feux : MarinHealth

MarinHealth Tirer parti d’un
partenariat d’entreprise pour se
développer et évoluer avec succes

Transformer un hopital
communautaire en un
centre vital de soins
connectes

MarinHealth est un hépital indépendant du comté de Marin,
situé entre des centres de population animés — San Francisco
au sud, Oakland a l’est, Napa et Sonoma au nord. Il est classé
parmi les meilleurs au pays pour son excellence clinique en
matiére de soins de cardiologie et de pneumologie et il a
réecemment été nomme ['un des 100 meilleurs hopitaux en
Ameérique pour ses soins de cardiologie par Healthgrades.
15Cet hépital est «petit, mais puissant» et il est pleinement
engagé dans la santé communautaire. Tandis que MarinHealth
s’engageait dans un plan de croissance ambitieux pour son
établissement, passant de 240 a 320 lits, les dirigeants savaient
qu’ils devraient affronter non seulement les défis de l'industrie
de la santé, mais aussi la concurrence locale avec des systemes
de santé plus vastes. Sans les ressources des grands systemes
de santé, MarinHealth ne pouvait pas réussir en investissant
massivement. Au lieu de cela, ils ont d( bien réfléchir sur la
facon de progresser. Ils ont développé de nouveaux secteurs
d’activité et mis en ceuvre une technologie clinique avancée.

Pour atteindre ces objectifs, MarinHealth et Philips se sont
lancés dans un partenariat d’entreprise de 90 millions de dollars
sur 15 ans visant a transformer les soins tout en construisant une
nouvelle installation qui apporterait des services et des flux de
travail clinique de pointe a 'hépital. Allant bien au-dela des
contrats de niveau de service, le partenariat d’entreprise fournit
a MarinHealth une solide structure de gouvernance axée sur la
fourniture d’équipements, de services et de conseils commer-
ciaux, le tout selon un modele de partage des risques et des
responsabilités. Lorsque MarinHealth a eu besoin d’'un important
investissement en capital, Philips a aidé en fournissant une
gamme de technologies et de services de santé connectés, y
compris des systemes d’imagerie, du monitorage et des
solutions de télésanté et d’informatique clinique. Philips a aussi
offert de la formation clinique et de 'expertise-conseil. Prés de
40 projets de transformation ont été mis en ceuvre, de 'amélio-
ration des performances des laboratoires de cathétérisme au
lancement d’un nouveau centre de santé du sein en juin 2017.

En tirant parti de tous les services et de tout le savoir auxquels
un hoépital indépendant n’aurait pas acces autrement, Marin-
Health peut se concentrer sur la prestation de soins de haute
qualité a sa communauté. L’'organisation a également fait des
progrés pour réduire les colts et augmenter la satisfaction, en
plus de faire en sorte que les patients demeurent commodé-
ment dans leur comté d’origine tout en ayant accés aux
derniéres technologies.

Pour de plus amples détails, veuillez lire le témoignage d’un
client.
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Des partenariats en action!

Pleins feux : Hopital pour enfants de Phoenix

Répondre aux besoins
uniques des hopitaux
pour enfants

Parmi les centres médicaux spécialisés a travers les Etats-Unis
se trouvent les hépitaux pour enfants. Ceux-ci font face a une
croissance unique ainsi qu’a des défis cliniques et technolo-
giques. Ils tentent de se spécialiser en mettant l'accent sur les
maladies génétiques et le soutien psychosocial plutét que sur
les maladies chroniques, ce qui signifie qu’ils s’investissent
fortement dans les technologies de monitorage, dans
lesquelles Philips s’engage depuis prés de deux décennies.

S’appuyant sur son excellence clinique éprouvée, Philips a
conclu un partenariat unique en son genre pour développer
des produits, des technologies et des services en collaboration
avec I’hépital pour enfants de Phoenix afin de répondre aux
besoins des enfants qui viennent a ’hépital du partout dans le
monde. Le partenariat qui s’étale sur 15 ans donne a I’hépital
pour enfants de Phoenix une vision d’avenir stratégique et un
acces aux technologies médicales avancées de Philips telles
que les systemes d’'imagerie en tomodensitométrie, IRM et
angiographie ainsi qu’au monitorage, aux solutions en informa-
tique clinique et a une vaste gamme de services-conseils
commerciaux et cliniques.

Cet investissement a long terme permet également d’optimiser
la planification et la gestion d’actifs tout en offrant une aide a la
décision clinique basée sur les données qui méne a la réduction
des coUts, a 'lamélioration de I’expérience du personnel et a de
meilleurs résultats pour les patients. Les résultats obtenus
jusgqu’a présent incluent de nouveaux protocoles de dosage
dans l’équipement d’imagerie qui sont adaptés en fonction de la
taille des enfants et a des groupes d’age ou a un organe en
particulier.

Ces protocoles ont été élaborés en collaboration avec ’hépital
pour enfants de Phoenix et Philips. De plus, la recherche et les
technologies sur la gestion de la dose utilisant la reconstruction
itérative de TDM et la TDM spectrale multiénergétique combi-
nées a des protocoles précis de TDM et d’'IRM pédiatriques sont
désormais des normes dans les équipements Philips offerts dans
le monde entier. Enfin, grace a ce solide partenariat, les
examens d’IRM ont été écourtés sans affecter la qualité de
l'image, la fiabilité du diagnostic des tumeurs cérébrales chez
I'enfant s’est accrue et le temps de réparation des systemes
échographiques a été réduit.

Pour de plus amples détails, veuillez lire le témoignage d’un
client.
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Des partenariats en action!

Pleins feux : Miami Cardiac & Vascular Institute

S’associer pour favoriser l’'innovation clinique,
opérationnelle et commerciale au Miami Cardiac

& Vascular Institute

La valeur du partenariat stratégique est vivement reconnue
dans les soins cardiovasculaires, qui représentent un effort a
long terme colteux nécessitant non seulement une innovation
clinigue continue pour optimiser les résultats, mais aussi des
innovations commerciales et en matiére de flux de travail afin
d’optimiser l'efficacité opérationnelle. Les partenariats
stratégiques avec des entreprises qui fournissent notamment
des technologies et des services innovants prennent de plus en
plus d’importance, alors que les systemes de santé cherchent a
réduire les variations de soins cardiovasculaires, a répondre
aux préoccupations reliées a 'obsolescence de la technologie
et a la cybersécurité, et a effectuer la transition vers des
modeéles de remboursement basés sur la population et des
soins ambulatoires lorsque requis.

L’équipe du Miami Cardiac & Vascular Institute (MCVI), qui fait
partie de Baptist Health South Florida, et Philips collaborent
dans une relation productive a long terme et sont des
partenaires d’innovation depuis plus de 30 ans. Une équipe
expérimentée de Philips poursuit son travail avec MCVI pour
deéfinir leur vision stratégique des soins cardiovasculaires et
identifier les causes profondes des difficultés auxquelles ils
font face. Des recommandations ont ainsi été émises sur la
maniere d’optimiser les ressources visant a améliorer
notamment la gestion informatique, la conception des
installations, 'optimisation clinique et l'efficacité du flux de
travail, ainsi que la réduction des colts d’investissement et la
gestion des stocks variables — tout cela afin que les clients de
MCVI puissent réaliser de meilleures performances, des
économies de coults et obtenir de meilleurs résultats.

Philips s’aligne sur le calcul des données, qui servira de guide et
mesurera le succés du partenariat avec MCVI. Ces calculs
comprennent des indicateurs de performance clés opérationnels
comme le délai d’exécution, le délai entre les procédures, les
coUts variables des fournitures et le temps d’attente pour les
patients. Ils incluent également les indicateurs de performance
clés des opérations cliniques tels que le taux réduit de
complications procédurales, les taux d’échec du pontage
aortocoronarien a 30 jours et les réadmissions imprévues suite
aux interventions coronariennes percutanées.Les équipes
collaborent pour optimiser l'utilisation des laboratoires
d’intervention, rationaliser les opérations et gérer I’évolution des
structures de remboursement et de colts, parmi d’autres
obijectifs.

Pour de plus amples détails, veuillez lire le témoignage d’un
client.

«Nous avons besoin d’'une relation
bilatérale avec un fournisseur, qui nous
permet de participer au developpe-
ment de cette transformation et de

béneficier de la technologie qui nous
aidera a prendre soin de nos patients.»

— Barry T. Katzen, MD, FACR, FACC, FSIR, fondateur et
médecin-chef du Miami Cardiac & Vascular Institute
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Des partenariats en action!

Pleins feux : Leeds

S’associer pour offrir
I’excellence en soins
de cardiologie

Le Leeds Teaching Hospitals Trust

Dans le but de réaliser la vision du Trust et de définir de
nouvelles normes d’excellence dans les soins de cardiologie au
Royaume-Uni et mondialement, Philips et Leeds Teaching
Hospitals Trust ont conclu un partenariat de services gérés
stratégique a long terme.

L’unité de services cliniques en cardiologie de Leeds recoit plus
de 25 000 patients par an et offre des services de cardiologie
spécialisés a une population régionale britannique de plus de
5,4 millions de personnes dans tout le Yorkshire de [’Ouest. En
tant que fournisseur local de soins de santé et centre de
spécialisation international, le Trust fonctionne comme un
programme d’innovation international ambitieux qui profite
non seulement a la population locale, mais également a la
communauté mondiale de la cardiologie en développant des
techniques de pointe pour répondre aux présentations de
patients difficiles. Souhaitant atteindre des objectifs locaux et
internationaux, Leeds a décidé de s’associer avec Philips dans
un partenariat a long terme afin de s’assurer de satisfaire ses
aspirations.

Un partenariat stratégique a long terme pour offrir 'excellence
Le partenariat stratégique combine les dernieres innovations
technologiques en solutions cardiovasculaires intégrées afin
d’atteindre les quatre objectifs de soins : de meilleurs résultats,
une efficacité accrue et une expérience améliorée pour les
patients et le personnel. Les programmes d’amélioration des
services soutiendront la conception collaborative de nouveaux
parcours pour les patients et de flux de travail, le tout dans le
but d’offrir la meilleure expérience de soins aux patients.

L’entente de partenariat inclut six suites de cardiologie entiere-
ment interventionnelles basées sur la plateforme Azurion de
Philips, comprenant deux suites spécialisées en électrophysiolo-
gie et une suite réservée aux procédures structurelles du coeur
ainsi que du monitorage et des systemes échographiques de
pointe. La plateforme Azurion fournit une approche intuitive et
transparente pour les procédures minimalement invasives qui
aidera les cliniciens de Leeds a se concentrer sur le traitement
du patient. Les administrateurs en bénéficieront également,
alors qu’ils s’efforcent d’améliorer la productivité et l'efficacité
par une gestion intelligente des ressources.

Fournir une solution temporaire a un laboratoire de cathété-
risme non fonctionnel

Au début du partenariat, un des laboratoires de cathétérisme ne
fonctionnait pas en raison d’un équipement peu fiable et
vieillissant, et de pieces de rechange remplacées. Philips a offert
et installé une solution temporaire pour permettre au Trust
d’utiliser le laboratoire pendant qu’un programme de remplace-
ment complet était en cours, intégrant un systeme d’arceau
Zenition de Philips.

De plus, la solution a fourni une zone d’entreposage facilitant les
travaux requis pour la nouvelle configuration du département.

Pour de plus amples détails, veuillez lire le témoignage d’un
client.

L’unité de services

cliniques en cardiologie
de Leeds recoit plus de
25 000 patients par an
et offre des services de

cardiologie spécialisés
a une population
régionale britannique
de plus de 5,4 millions
de personnes dans tout
le Yorkshire de [’Ouest.
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Sommaire

Sommaire

Aujourd’hui plus que jamais, alors que la pandémie repousse
les limites nos systémes de santé et les rapproche du seuil
critique, nous devons simultanément faire face a lampleur des
événements actuels et regarder au-dela, pour construire le
systéme de santé plus résilient dont nous avons tous besoin a
'avenir.

Et ce n’est pas une mince tache. Le fait que notre systéme,
aujourd’hui encore plus tendu et sous pression que jamais,
était déja complexe, fragmenté et colteux rend cette tache
plus difficile.

Il est temps de faire place a l'ingéniosité et la ténacité. C'est le
moment d’essayer de nouvelles approches et de nouvelles
facons de travailler. C’est aussi ici que s’établissent des
relations stratégiques et durables avec des partenaires qui
gagnent la confiance et le soutien de chacun et qui ont des
objectifs communs qui meneront ultimement a batir un
systéme de santé plus flexible et évolutif.

Ces objectifs peuvent initialement étre de plus petite ampleur
et impliquer la modernisation et la normalisation des technolo-
gies avant de passer a la prochaine priorité, celle de 'optimisa-
tion et de 'amélioration des performances cliniques, opéra-
tionnelles et financiéres. D’autres objectifs issus des partena-
riats peuvent étre de plus grande ampleur et impliquer de la
recherche et de l'innovation pour réaliser les priorités straté-
giques d’une organisation.

Les partenariats les plus efficaces reposent sur une expertise
approfondie, une collaboration étroite, la confiance et la
transparence, ainsi que sur une responsabilité partagée afin
d’améliorer la capacité de l'organisation a bien servir ses
patients et ses communautés tout en offrant une expérience
positive a son personnel.

Philips détient une connaissance approfondie de '’environne-
ment complexe des soins de santé issue d’une longue histoire
de collaboration avec les systemes de santé du monde entier et
de 'amplitude de ses solutions connectées. Avec ses parte-
naires, Philips est fortement engagé dans la cocréation de
solutions — un processus collaboratif qui nécessite de la
transparence, de 'empathie et une compréhension des volontés
du client et de la direction qu’il souhaite emprunter, pour batir
des organisations plus fortes et plus résilientes aujourd’hui et a
l'avenir.

Ce guide met en lumiere ’étroite collaboration entre Philips et
les clients dans le but de transformer les soins aux patients
grace a des améliorations significatives et durables.

Abonnez-vous pour

des mises a jour

Les résultats des études de cas mentionnées dans ce document ne permettent pas de
prédire les résultats dans d’autres cas. Les résultats des autres cas peuvent varier.
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