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Philips Electronics Ltée 
Plan d’accessibilité pluriannuel 

 
Objectif 
L’objectif du plan d’accessibilité pluriannuel de Philips Electronics Ltée (Philips Canada) est de définir la stratégie de l’entreprise visant à prévenir 
et à éliminer les obstacles et à respecter les exigences de la Loi sur l’accessibilité pour les personnes handicapées de l’Ontario (LAPHO) et du 
Règlement sur les normes d’accessibilité intégrées. 

Notre engagement 
Philips Canada et toutes ses entités commerciales s’efforcent en tout temps de fournir des biens et des services qui respectent la dignité et 
l’indépendance des personnes handicapées. 

 
Plan pluriannuel 
Philips Canada s’engage à respecter ses obligations en matière d’accessibilité, conformément aux délais établis dans la LAPHO et les règlements : 

Établissement de politiques et de plans d’accessibilité 

 Philips Canada s’engage à élaborer des politiques qui respectent et favorisent la dignité et l’indépendance des personnes 
handicapées. 

 Aucun changement ne sera apporté aux politiques avant que les répercussions sur les personnes handicapées ne soient évaluées. 

 Toute politique de Philips Canada qui ne respecte pas ou ne favorise pas la dignité et l’indépendance des personnes handicapées 
sera modifiée ou supprimée. 

 
Politique d’adaptation du lieu de travail 

 Philips Canada s’engage à créer et à publier une politique d’adaptation du lieu de travail qui énonce l’engagement de l’entreprise à 
offrir des mesures d’adaptation aux employés handicapés. 

 
Renseignements et communications 

 Philips Canada communiquera avec les personnes handicapées d’une manière qui tient compte de leur handicap. 
 Sur demande, Philips Canada fournira ou prendra les dispositions nécessaires pour fournir des formats accessibles et des aides à la 

communication aux personnes handicapées. 
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Formation 

 Philips Canada assurera la formation de tous les employés qui sont en contact avec le public, y compris ceux qui participent à 
l’élaboration et à l’approbation des politiques de l’entreprise. 

 La formation sera donnée dans les 3 mois suivant le début de leurs fonctions. 

 La formation comprendra ce qui suit : 
- Les objectifs de la LAPHO et les exigences applicables prévues par le Règlement sur les normes d’accessibilité intégrées; 
- Le plan de Philips Canada de fournir un service à la clientèle accessible; 
- La façon d’interagir et de communiquer avec les personnes ayant divers types de handicaps; 
- La façon d’interagir avec les personnes handicapées qui utilisent un dispositif d’assistance ou qui ont besoin de l’aide d’un 

animal d’assistance ou d’une personne de soutien; 
- La façon d’utiliser l’équipement ou les dispositifs disponibles sur les lieux ou ailleurs qui peuvent aider à fournir des biens ou des 

services aux personnes handicapées; 
- Que faire si une personne handicapée a de la difficulté à accéder aux biens et services de Philips Canada; 
- Politiques, pratiques et procédures en matière de service à la clientèle. 

 Le personnel concerné recevra une formation sur les politiques, les pratiques et les procédures qui influent sur la façon dont les 
biens et les services sont fournis aux personnes handicapées. 

 De plus, le personnel recevra une formation continue lorsque des changements seront apportés à ces politiques, pratiques et 

procédures. 

 Des registres des dates auxquelles la formation a été suivie et des personnes qui ont suivi la formation seront conservés. 
 

Rétroaction, formats accessibles et aides à la communication 

 L’objectif ultime de Philips Canada est de satisfaire et de surpasser les attentes des clients tout en servant les clients handicapés. Tout 
commentaire concernant la prestation des services et la façon dont ces attentes sont satisfaites est apprécié. 

 Philips Canada s’engage à rendre les communications disponibles dans des formats accessibles et à fournir ou à prendre les 
dispositions nécessaires pour que les formats accessibles soient fournis en temps opportun, et veiller à ce que les processus de 
réception et de réponse aux commentaires soient accessibles aux personnes handicapées en fournissant ou en prenant les dispositions 
nécessaires pour fournir, sur demande, des formats accessibles et des aides à la communication. 
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Recrutement 

 Les offres d’emploi seront disponibles en ligne dans des formats accessibles. 

 Les offres d’emploi indiqueront que des mesures d’adaptation du lieu de travail sont disponibles pour les candidats handicapés. 
 Toutes les étapes du processus de recrutement, y compris les communications, les évaluations et les documents utilisés, seront 

disponibles dans des formats accessibles. 

 Des adaptations du lieu de travail seront fournies aux candidats sur demande. 

 Tous les nouveaux employés recevront la politique d’adaptation du lieu de travail au moment de leur embauche. 

Renseignements à l’intention des employés 

 Philips Canada informera les employés des politiques de l’organisation en matière de soutien aux employés handicapés. Les méthodes 
de partage de ces informations avec les employés seront adaptées à la culture et aux pratiques commerciales de l’entreprise et 
peuvent inclure (selon les circonstances et les informations à distribuer) : des bulletins d’information, des courriels, des notes de 
service, un site Web, des tableaux d’affichage, des réunions du personnel ou des conversations individuelles. 

Processus pour adapter le lieu de travail pour les employés 

 Philips Canada élaborera et mettra en place un processus de retour au travail écrit pour les employés qui ont été absents du travail 
en raison d’un handicap et qui ont besoin de mesures d’adaptation liées à un handicap pour retourner au travail. 

 Philips Canada documentera et tiendra des dossiers de tous les plans de retour au travail, y compris les mesures que l’entreprise 
prendra ou a prises pour faciliter le retour au travail de l’employé. 

Interruption temporaire des éléments accessibles 

 Philips Canada coopérera avec la gestion immobilière et permettra l’accès pour l’exécution de l’entretien préventif et d’urgence des 
éléments accessibles dans les espaces publics, et veillera à ce qu’un processus soit mis en place pour faire face aux perturbations 
temporaires lorsque les éléments accessibles sont hors d’usage. 

 
Sites Web et contenu Web accessibles 

 Philips Canada déploiera tous les efforts possibles pour s’assurer que son site Web et son contenu Web sont conformes aux Règles 
pour l’accessibilité des contenus Web du World Wide Web Consortium, WCAG 2.0 Niveau AA, comme l’exige le Règlement sur les 
normes d’accessibilité intégrées. 
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